
О Руководстве пользователя Test IT

Это руководство описывает работу с Test IT в следующих поставках:

Test IT Enterprise — последняя версия

Test IT Lite и Standard (ранее Test IT Cloud) — текущая версия

Версии различных поставок выходят в разное время, поэтому возможны

незначительные различия между интерфейсом на изображениях и в вашей

версии Test IT.

Test IT — это платформа управления тестированием ПО (TMS), созданная, чтобы

сделать процесс тестирования ПО более эффективным и удобным для

тестировщиков. Test IT представляет собой единое пространство для ручных и

автоматизированных тестов, позволяющее оптимизировать работу тестировщиков,

выстроить прозрачные процессы в отделе QA и обеспечивающее детальную

отчетность по качеству тестируемого ПО.

Ручное тестирование

Для инженеров ручного тестирования

Создавайте тест-кейсы и чек-листы в библиотеке тестов.

Генерируйте тест-кейсы с помощью ИИ-моделей.

Выделяйте повторяющиеся в тестах действия в общие шаги.

Создавайте версии тест-кейсов и актуализируйте их в любое время.

Создавайте пользовательские атрибуты и наполняйте тестовую документацию

нужными вам данными.

Используйте параметры для масштабирования тест-кейсов.

Импортируйте тесты из других TMS с помощью мигратора.

Автоматизированное тестирование

Для AQA-инженеров

Что такое Test IT?

https://testit.software/versions
https://testit.software/versions
https://id.testit.software/login
https://id.testit.software/login
https://docs.testit.software/user-guide/sections/create-work-items.html
https://docs.testit.software/user-guide/sections/
https://docs.testit.software/user-guide/sections/create-work-items.html#%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F-%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B2-%D1%81-%D0%BF%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%89%D1%8C%D1%8E-%D0%B8%D0%B8-%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B8
https://docs.testit.software/user-guide/sections/convert-actions-into-a-shared-step.html
https://docs.testit.software/user-guide/sections/manage-work-item-versioning.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-attributes.html
https://docs.testit.software/user-guide/create-configurations.html
https://docs.testit.software/user-guide/migration/migration-intro.html


Запускайте автотесты из UI с помощью вебхуков с нужными параметрами.

Загружайте результаты автотестов с помощью Test IT CLI или адаптера.

Отслеживайте результаты прогонов.

Настройте автоматический перезапуск автотестов и автоотметку нестабильных

автотестов.

Анализируйте причины падения автотестов и группируйте типовые ошибки.

Создавайте шаблоны автотестов из ручных тестов с помощью плагина Test IT

Management.

Управление проектами и командами

Для тест-менеджеров и тимлидов

Создавайте тест-планы и добавляйте в них статические и динамические

тестовые наборы для различных конфигураций устройств, ОС и браузеров.

Подключите систему к таск-трекеру и создавайте задачи из интерфейса Test IT.

Назначайте роли и настраивайте права доступа.

Получайте системные уведомления при назначениях и упоминаниях.

Повышайте вовлеченность вашей команды с помощью геймификации.

Аналитика

Для всех, кто хочет видеть результаты

Получайте отчет по тест-планам, ручным и автоматизированным тестам в

едином формате.

Визуализируйте аналитику с помощью проектных и персональных дашбордов.

Настраивайте дашборды под нужные метрики и показатели.

Не знаете, с чего начать? — Вам поможет страница Быстрый старт.

Это руководство можно скачать в PDF.
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https://docs.testit.software/user-guide/autotests/launch-autotests-from-ui.html
https://docs.testit.software/user-guide/integrations/cli.html
https://docs.testit.software/user-guide/integrations/automation-adapter.html
https://docs.testit.software/user-guide/autotests/view-test-runs.html
https://docs.testit.software/user-guide/autotests/launch-autotests-from-ui.html#%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B8-%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D1%83%D1%81%D0%BA-%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B2-%D1%81-%D0%BE%D1%88%D0%B8%D0%B1%D0%BA%D0%BE%D0%B8
https://docs.testit.software/user-guide/autotests/work-with-flaky-autotests.html#%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F-%D0%BE%D1%82%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BA%D0%B0-%D0%BD%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B1%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85-%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B2
https://docs.testit.software/user-guide/autotests/analyze-autotest-results.html
https://docs.testit.software/user-guide/autotests/analyze-autotest-results.html#%D1%81%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%B8-%D0%BE%D1%88%D0%B8%D0%B1%D0%BE%D0%BA
https://docs.testit.software/user-guide/integrations/test-it-management-plugin.html
https://docs.testit.software/user-guide/integrations/test-it-management-plugin.html
https://docs.testit.software/user-guide/manual-testing-workflow/
https://docs.testit.software/user-guide/manual-testing-workflow/build-up-test-suite.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-integrations/integrations-with-bugtrackers-intro.html
https://docs.testit.software/user-guide/manual-testing-workflow/create-defects-in-issue-trackers.html#%D1%81%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%B4%D0%B5%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D0%B2-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D1%80%D1%83%D1%87%D0%BD%D1%8B%D1%85-%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B2
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-project-roles.html
https://docs.testit.software/user-guide/notifications.html
https://docs.testit.software/user-guide/user-profile.html#%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D1%8C-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8F-%D0%B3%D0%B5%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://docs.testit.software/user-guide/manual-testing-workflow/test-plan-report.html
https://docs.testit.software/user-guide/dashboards/dashboards-intro.html
https://docs.testit.software/user-guide/dashboards/work-with-widgets/actions-with-widgets.html
https://docs.testit.software/user-guide/quick-start.html
https://docs.testit.software/guides/Test_IT_user_guide_2025-10-10.pdf


Данный раздел описывает работу администратора Test IT по настройке системы

после установки. Все процессы, описанные в данном разделе доступны

пользователю с системной ролью Администратор. Данный раздел описывает

следующие процессы:

Вход в систему после установки

Настройка подключений

Добавление лицензий

Приглашение пользователей

Добавление пользователей и групп

Присвоение системных ролей

Настройка проектных ролей

Настройка очистки хранилища

Настройка атрибутов

Настройка интеграций с таск-трекерами

Настройка интеграций с ИИ-моделями
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Администрирование Test IT

https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/assign-system-roles.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/start-after-installation.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-connections/
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/add-license.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/invite-users-from-ui.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/add-local-users.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/assign-system-roles.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-project-roles.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-archive-clearing.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-attributes.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-integrations/integrations-with-bugtrackers-intro.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-integrations/ai-integrations/ai-test-generation-intro.html


 Функциональность Test IT Enterprise

Данная инструкция описывает вход в систему после установки Test IT

Enterprise.

Если вы используете Test IT Lite или Standard, обратитесь к

соответствующей инструкции в Личном кабинете.

При установке Test IT Enterprise в системе создается служебный пользователь с

именем admin  и паролем Qwerty123 . У данного пользователя есть права

установки системы. При первом входе в систему:

1. Введите данные служебного пользователя ( admin / Qwerty123 ).

2. Нажмите Войти или  Enter  .

После входа в систему рекомендуется сменить пароль. Чтобы сменить пароль:

1. Перейдите на вкладку Администрирование.

По умолчанию откроется раздел Пользователи.

2. Выберите пользователя System Administrator.

Откроется окно редактирования пользователя.

3. Введите новый пароль в соответствующем поле.

4. Нажмите Сохранить.

После смены пароля вы можете:

Настроить подключения, чтобы добавить в систему других пользователей через

AD/LDAP, AD/Kerberos, и настроить вход через OpenID Connect.

Добавить пользователей локально.

 Вход в систему после установки

Вход

Смена пароля

https://docs.testit.software/backoffice-guide/manage-your-account.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-connections/
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/add-local-users.html


Чтобы переключить цветовую тему интерфейса:

Нажмите значок переключения цветовой темы слева от значка профиля в правом

верхнем углу окна.

Обновлено: 16.10.2025, 18:35:17

Изменение цвета интерфейса (темная и светлая
темы)



 Функциональность Test IT Enterprise

Данная инструкция описывает настройку подключений в Test IT Enterprise.

Если вы используете облачную версию Test IT — Lite или Standard,

пропустите этот раздел.

Test IT Enterprise позволяет добавить пользователей из служебных каталогов и

входить в систему с помощью следующих утилит:

AD/LDAP

AD/Kerberos

OpenID Connect (OAuth 2.0)

Обновлено: 16.10.2025, 18:35:17

 Внешние подключения в Test IT

https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-connections/ad-ldap.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-connections/ad-kerberos.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-connections/openid-connect.html


После того, как системный администратор добавил пользователей в активную

директорию (AD), вам необходимо настроить подключение по LDAP в системе Test

IT.

1. Используя аккаунт с правами администратора, нажмите Администрирование на

верхней навигационной панели.

2. В навигационном меню слева выберите Подключения. Убедитесь, что вы

находитесь на вкладке AD/LDAP и нажмите Создать.

3. Заполните обязательные поля, нажмите Протестировать. В случае успешного

тестирования сохраните подключение. Чтобы узнать больше о полях, смотрите

Поля настроек подключения.

На странице подключений AD/LDAP можно создать несколько подключений, а также

выбрать подключение по умолчанию. **** Выбранное подключение по умолчанию

будет отображаться на странице авторизации как основное.

 AD/LDAP

Настройка подключения

Добавление пользователей из группы AD

https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-connections/ad-ldap/ad-ldap-field-reference.html


В настройках AD/LDAP можно указывать схему пользователей и групп для

поддержки большинства служб.

Пример фильтра для пользователей из одной группы:

Пример фильтра, который добавляет пользователей из вложенных групп:

Group Schema

Фильтр для одной группы (имя начинается с):

На вкладке AD/LDAP доступно редактирование соединения и кнопка для

принудительной синхронизации. Чтение и синхронизация происходят каждые 10

минут. Чтобы внести изменения в подключение:

User Schema

Редактирование подключения

(&(objectCategory=Person)(sAMAccountName=*)(memberOf=CN=Group-
Sonya,OU=Sonya-
test,OU=podrazdelenie2,OU=Podrazdelenie1,DC=mtest,DC=ru))

(&(objectCategory=Person)(sAMAccountName=*)
(memberOf:1.2.840.113556.1.4.1941:=CN=Group-Sonya,OU=Sonya-
test,OU=podrazdelenie2,OU=Podrazdelenie1,DC=meistertest,DC=ru))

(&(objectCategory=group)(name=Group-Sonya*))

text
1

text
1

text
1



1. Нажмите значок редактирования на карточке подключения.

2. Внесите изменения.

3. Нажмите Протестировать. В случае успешного тестирования нажмите

Сохранить.

4. Нажмите Синхронизировать на карточке подключения.

Обновлено: 27.02.2025, 20:31:47



# Поле Значение Пример

1 Имя

Имя соединения в
разделе
Администрирование
Test IT

My connection

Settings

2 Base DN Узел в LDAP для поиска
пользователей и групп

dc=testit,dc=software

3 Host Имя хоста сервера, на
котором запущен LDAP

198.162.43.21

4 Port Порт сервера LDAP 389

5 Distinguished
Name

Имя пользователя для
подключения к серверу
LDAP

admin@testit.software

6 Password Пароль пользователя AncientStars1999

7 SSL
Подключение с помощью
защищенного протокола
(чекбокс)

-

8 Paging Mode Режим пагинации
(выпадающее меню) -

9 Page Size Количество результатов
на странице 1000

10 Follow
Referral

Позволяет серверу
каталогов перенаправлять
директорию на другие
серверы. Используется
для предотвращения
ошибок на серверах
активных каталогов
(active directory),
настроенных без
надлежащего DNS.

-

11 Bind Referral
Requests

Включает повторное
связывание реферальных
запросов (referral
requests)

-

 Поля настроек подключения



User Schema

12 User Name
Атрибут имени
пользователя
(sAMAccountName)

RomanSidorov

13 Distinguished
Name

Атрибут уникального
имени пользователя

CN=Роман Сидоров, OU=Test
IT, DC=testit,DC=software

14 Display Name
Атрибут для загрузки
полного имени
пользователя

Роман Сидоров

15 First Name Атрибут для загрузки
имени пользователя

Роман

16 Last Name Атрибут для загрузки
фамилии пользователя

Сидоров

17 Email Атрибут для загрузки
email

r.sidorov@testit.software

18 Membership Атрибут принадлежности
пользователя к группе

CN=MyGroup, OU=Testit,
DC=testit,DC=software

19 Id

Атрибут для
идентификации
пользователя при его
переименовании

878ce8b7-2713-41a9-a765-
5e3905ab5ef2

20 Common
Name

Атрибут для загрузки
имени пользователя

cn

21 Filter
Фильтр, используемый
при поиске объектов
пользователя

(&(userAccountControl=*)(!
(objectClass=computer)))

Group Schema

22 Members
Атрибут для загрузки
членов группы из группы
AD

member

23 Name Атрибут имени группы LittleMembers

24 Id ID группы
878ce8b7-2713-41a9-a765-
5e3905ab5ef2

25 Common
Name

Атрибут для загрузки
имени группы

cn

26 Filter
Фильтр, используемый
при поиске объектов
групп

(groupType=*)



Обновлено: 06.10.2025, 11:55:48



Вы можете авторизоваться в системе с помощью протокола Kerberos.

Используйте надежные типы шифрования

Рекомендуем указывать только сильные, современные типы шифрования.

Например, crypto AES256-SHA1,AES128-SHA1  (Шаг 2).

1. Добавьте пользователя в контроллер домена, от имени которого будет

происходить синхронизация с системой дистрибуции ключей (KDC).

2. Сгенерируйте файл .keytab  на контроллере домена, используя утилиту ktpass:

Чтобы узнать больше об утилите ktpass и ее параметрах, смотрите ktpass .

1. Используя аккаунт с правами администратора, нажмите Администрирование на

верхней навигационной панели.

2. В навигационном меню слева выберите Подключения, перейдите во вкладку

AD/Kerberos, нажмите Создать.

 AD/Kerberos

Настройка подключения

Подключение от имени системного администратора

Подключение от имени администратора Test IT

ktpass.exe /princ HTTP/application_url@YOURDOMAIN /mapuser
KDCAdmin@YOURDOMAIN /crypto AES256-SHA1,AES128-SHA1 /ptype
KRB5_NT_PRINCIPAL /pass * /out C:\example.keytab

text
1

https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/administration/windows-commands/ktpass
https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/administration/windows-commands/ktpass


3. Заполните все обязательные поля, загрузите созданный ранее файл .keytab  и

нажмите Протестировать. В случае успешного тестирования, сохраните

подключение. Детальное описание полей можно найти на странице Поля

настроек подключения.

4. Синхронизируйте список пользователей в контроллере домена со списком

пользователей внутри системы Test IT.

Важно

Если вы меняете логин пользователя внутри контроллера домена, вам

необходимо выполнить синхронизацию повторно. В противном случае

новый логин в контроллере домена не будет сопоставляться с логином в

интерфейсе Test IT.

При успешной синхронизации списков пользователей, на экране авторизации

появится возможность войти через Kerberos.

Обновлено: 20.01.2026, 14:43:09

https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-connections/ad-ldap/ad-ldap-field-reference.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-connections/ad-ldap/ad-ldap-field-reference.html


Test IT позволяет авторизоваться с помощью сервисов аутентификации Keycloak и

Auth0, основанных на протоколе OpenID Connect.

1. Используя аккаунт с правами администратора, нажмите Администрирование на

верхней навигационной панели.

2. В навигационном меню слева выберите Подключения.

3. Перейдите на вкладку OpenID Connect.

4. Нажмите Создать.

5. В открывшемся окне укажите:

а. Название подключения. При необходимости можете добавить значок

провайдера, для которого настраиваете подключение.

б. В поле Authority укажите адрес провайдера, через которого вы настраиваете

подключение.

в. В поле Endpoint для получения конфигурации OpenID укажите адрес

провайдера с путем до конфигурационного файла OpenID.

г. Укажите идентификатор приложения провайдера в поле Client_ID.

д. Укажите секретный ключ приложения в поле Client_secret.

е. В поле Scope укажите данные о пользователях, которые необходимо получить

из внешнего провайдера для входа в систему. Минимальный набор данных:

OpenID, email, profile.

6. Нажмите Сохранить.

7. Во внешнем сервисе укажите callback URL.

Ссылка должна иметь следующий формат:

https://{test_it_domain}/api/auth/signin-oidc , где {test_it_domain}

необходимо заменить на адрес вашей системы Test IT.

После добавления OAuth 2.0 провайдера на странице логина появляется

возможность авторизации с помощью него. Пользователь, который авторизуется с

помощью OAuth 2.0 провайдера, регистрируется в системе и наделяется системной

ролью Пользователь при наличии свободных лицензий.

Обновлено: 27.02.2025, 20:31:47

 OpenID Connect



 Функциональность Test IT Enterprise

Данная инструкция описывает добавление лицензий в Test IT Enterprise.

Если вы используете Test IT Lite или Standard, обратитесь к инструкции

по оформлению подписки и отслеживанию лицензий и платежей в

Личном кабинете.

Если активная лицензия отсутствует, Test IT работает преимущественно в

режиме просмотра. Подробности читайте в соответствующем разделе.

Чтобы добавить лицензию, вам потребуется получить ключи лицензий для ваших

пользователей и добавить их в ваш аккаунт Test IT.

Чтобы получить ключи лицензий:

1. Откройте раздел Администрирование → Лицензии.

2. Скопируйте идентификатор сервера, нажав значок копирования.

3. Отправьте сообщение на электронный адрес отдела продаж Test IT:

order@testit.software. При обращении укажите идентификатор сервера в теме

письма или в его тексте.

Ключи лицензий будут отправлены в ответном сообщении.

Чтобы добавить ключ:

1. Откройте раздел Администрирование → Лицензии.

 Добавление лицензий

Добавление лицензий
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2. Нажмите Добавить.

3. Скопируйте ключ в соответствующее поле в открывшемся окне и нажмите

Добавить.

Важно

Вы можете использовать систему Test IT для работы 25 пользователей в

течение 30 дней после установки. При добавлении лицензии все данные в

системе сохранятся. При входе в аккаунт администратора вы получите

уведомление об оставшемся сроке пробного периода.

Чтобы найти информацию о лицензиях:

1. Используя аккаунт администратора Test IT, в верхней навигационной панели

нажмите Администрирование.

2. В левом навигационном меню перейдите в раздел Лицензии.

После добавления лицензии на экране отобразится информация о ней:

Ключ лицензии

Статус (Активирована/Истекла/Неправильный Server ID)

Просмотр информации о добавленных лицензиях



Количество пользователей в рамках данной лицензии

Срок действия лицензии (обновляется автоматически при добавлении нового

ключа и продлении лицензии)

Над таблицей с информацией по лицензиям отображается количество активных

пользователей в системе — сумма активных пользователей всех лицензий со

статусом Активирована.

Для доступа ко всем возможностям Test IT требуется активная лицензия. При

отсутствии активной лицензии (например, если она истекла), система Test IT

работает преимущественно в режиме просмотра с возможностью поиска и

фильтрации. При этом доступ к отдельным опциям сохраняется в целях

безопасности и доступа к ранее созданным материалам.

Обновлено: 16.10.2025, 18:35:17

Если активная лицензия отсутствует

Опции, доступные при отсутствии активной лицензии



 Функциональность Test IT Lite & Standard

Данная инструкция описывает работу с пользователями в облачной

версии Test IT — Lite и Standard. Если вы используете Test IT Enterprise,

обратитесь к инструкции по добавлению пользователей.

Вы можете добавлять в одно пространство до 100 пользователей (тариф

Standard).

Владелец пространства может приглашать новых пользователей в Test IT,

присваивать им системные роли прямо из пространства и ограничивать доступ к

рабочему пространству. Также вы можете приглашать пользователей из Личного

кабинета.

Чтобы пригласить пользователя:

1. Откройте рабочее пространство, в которое хотите пригласить пользователей.

2. В верхнем левом углу нажмите Пригласить.

3. В открывшемся окне укажите адрес электронной почты пользователя и выберите

системную роль в выпадающем меню (Администратор, Руководитель проектов

или Пользователь). Больше информации о системных ролях можно найти в

разделе Присвоение системных ролей.

4. Опционально: Чтобы пригласить нескольких пользователей, введите их

электронные адреса через запятую.

 Приглашение пользователей

https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/add-local-users.html#%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B8
https://docs.testit.software/backoffice-guide/tariffs-cloud.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/assign-system-roles.html
https://docs.testit.software/backoffice-guide/invite-users.html
https://docs.testit.software/backoffice-guide/invite-users.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/assign-system-roles.html


5. Нажмите Пригласить.

Отправленные приглашения отображаются в разделе Приглашение пользователей

в Личном кабинете. Вы можете отслеживать информацию о приглашении:

Электронный адрес, на который было отправлено приглашение

Системная роль приглашенного пользователя

Статус приглашения (Отправлено или Истекло)

Оставшийся срок действия приглашения

Приглашение действительно в течение трех дней после отправления. Если

пользователь не принял приглашения за это время, вы можете отправить

приглашение из Личного кабинета. Подробную информацию смотрите в разделе

Приглашение пользователей из Личного кабинета.

Чтобы узнать о работе с группами пользователей, обратитесь к смотрите статью

Работа с группами пользователей.

Вы можете ограничить доступ пользователя к рабочему пространству Test IT, сняв с

него все системные роли. При необходимости вы можете вернуть пользователю

системные роли и доступ к Test IT.

Чтобы ограничить доступ пользователя:

1. В верхней навигационной панели откройте Администрирование, затем выберите

Системные роли.

2. Удалите все системные роли у выбранного пользователя, сняв галочки в

соответствующих столбцах таблицы системных ролей.

Ограничение доступа к рабочему пространству

https://docs.testit.software/backoffice-guide/invite-users.html
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При снятии ролей отобразится сообщение о снятии системных ролей. При

удалении всех системных ролей пользователь не будет иметь доступ в систему.

Пользователи без системных ролей не отображаются в списке после

перезагрузки страницы.

Чтобы вернуть пользователю системные роли:

1. В поле Пользователи введите логин или имя пользователя. Отобразится список

пользователей без системных ролей.

2. Выберите пользователя из списка, затем назначьте ему системные роли.

Пользователь получит доступ к рабочему пространству в соответствии с

назначенными ролями.

Обновлено: 04.11.2025, 15:01:16



Используйте инструкции для своей поставки Test IT

 Инструкции по добавлению пользователей, редактированию их

данных и удалению описывают функциональность Test IT Enterprise.

 Если вы используете Test IT Lite или Standard, обратитесь к

инструкции по приглашению пользователей из Личного кабинета или

рабочего пространства Test IT.

 Инструкции по работе с группами пользователей и присвоению

группам системных ролей актуальны для пользователей всех тарифов.

Вы можете добавлять, удалять и редактировать данные пользователей,

добавленных в Test IT Enterprise локально, через активную директорию (AD) или

через OpenID Connect. Чтобы открыть окно информации о пользователях:

1. Используя аккаунт администратора Test IT, в верхней навигационной панели

нажмите Администрирование.

Добавление пользователей и групп

Для этого раздела мы подготовили видео:

Работа с пользователями

https://docs.testit.software/backoffice-guide/invite-users.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/invite-users-from-ui.html


2. В навигационном меню слева выберите Пользователи.

Вы можете добавлять локальных пользователей в систему Test IT Enterprise:

1. В разделе Пользователи нажмите Добавить.

2. В открывшемся окне укажите:

Логин пользователя для входа в Test IT

Пароль пользователя

Email пользователя

ФИО — имя, которое будет отображаться в Test IT

3. Нажмите Добавить.

4. Присвойте пользователю системную роль. Добавленный пользователь сможет

просматривать данные в Test IT.

5. Присвойте пользователю проектную роль, чтобы он смог совершать действия в

системе.

После добавления пользователей в Test IT Enterprise вы можете просматривать всю

информацию о них в разделе Пользователи. Для точного поиска используйте

Фильтр. Настройки отображения сохраняются для текущего браузера.

Чтобы редактировать данные пользователя:

1. Нажмите на строку пользователя, данные которого хотите отредактировать.

2. Внесите изменения.

3. Нажмите Сохранить.

 Добавление пользователей

 Редактирование данных пользователя

https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/assign-system-roles.html
https://docs.testit.software/user-guide/admin-guide/set-up-project-roles.html
https://docs.testit.software/user-guide/use-filters.html


Важно

Вы можете менять данные только для локальных пользователей. Данные

пользователей, добавленных через AD необходимо менять в AD.

Чтобы удалить локальных пользователей из системы Test IT Enterprise:

1. Поставьте флажок напротив локального пользователя (пользователей), которого

хотите удалить из системы.

2. Нажмите Удалить.

3. Подтвердите удаление в диалоговом окне.

 Удаление пользователей

Работа с группами пользователей

Для этого раздела мы подготовили видео:



Вы можете объединять пользователей в группы, чтобы массово добавлять их на

созданные проекты. Чтобы добавить группу, ей необходимо присвоить системную

роль. Для просмотра информации о группах:

1. Используя аккаунт администратора Test IT, в верхней навигационной панели

нажмите Администрирование.

2. В навигационном меню слева выберите Группы.

1. Нажмите Создать группу.

2. Укажите название группы, при необходимости добавьте описание.

3. Нажмите Сохранить. Новая группа будет отображаться в списке групп.

4. В колонке справа выберите пользователей, которых хотите добавить в созданную

группу.

5. Нажмите значок стрелки.

Выделенные пользователи добавятся в группу.

Добавление, редактирование и удаление локальных групп



6. Опционально: Чтобы удалить пользователей из текущей группы, поставьте

флажки напротив пользователей, которых хотите удалить, и нажмите Удалить.

7. Опционально: Чтобы изменить название и описание группы или удалить группу,

используйте меню действий справа от названия группы.

Для добавления в проект локальным группам, как и пользователям, требуется

системная роль. Чтобы присвоить группе системную роль:

1. На странице Администрирование в левом навигационном меню выберите

Системные роли.

2. Если группе не присвоена системная роль, она не отобразится в списке. В секции

Группы под списком пользователей в поле Добавить группу начните вводить

название группы, затем выберите ее.

3. Присвойте группе системную роль: Администратор, Руководитель проектов или

Пользователь, сделав отметку в нужном столбце.

Обновлено: 16.10.2025, 18:35:17

Присвоение группам системных ролей



Для входа в систему пользователю необходима системная роль. Test IT

предусматривает следующие системные роли, отличающиеся уровнем прав в

системе:

Администратор — данная роль предусматривает самые полные права в системе.

Администратору доступно добавление лицензий, пользователей (в версии Test IT

Enterprise, в Test IT Lite и Standard приглашать пользователей может только

владелец пространства) и групп, создание подключений, интеграций, проектных

ролей, глобальных атрибутов и проектов.

Руководитель проектов — данная роль предусматривает права на создание и

редактирование проектов, создание проектных атрибутов, присвоение

проектных ролей.

Пользователь — данная роль предусматривает минимальный уровень прав в

системе. По умолчанию пользователь может только войти в свою учетную запись.

Чтобы получить более полные права доступа, пользователю необходима

проектная роль, в которой указаны соответствующие права.

Наблюдатель (также просмотровая лицензия) — роль, позволяющая

просматривать данные в системе без возможности внесения изменений. Плата

Присвоение системных ролей

Для этого раздела мы подготовили видео:
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за просмотровые лицензии не взимается, свободных лицензий для них не

требуется. При назначении пользователю роли Наблюдатель остальные

системные роли снимаются. В Test IT Lite и Standard (ранее Test IT Cloud) роль

Наблюдатель недоступна.

Чтобы назначать системные роли пользователям:

1. Используя аккаунт администратора Test IT, в верхней навигационной панели

нажмите Администрирование.

2. В навигационном меню слева выберите Системные роли. В открывшемся окне

отобразятся все пользователи и группы, добавленные в систему.

3. Поставьте флажок роли, которую вы хотите дать определенному пользователю

или группе пользователей. Роль применится и сохранится автоматически.

Пользователям Test IT Enterprise: При добавлении пользователя через AD/LDAP к

группе, у которой есть права в системе, синхронизация может занять около 20

минут.

Важно

Вы не можете снять роль сами с себя, так как без системной роли вы не

сможете войти в систему.

Обновлено: 16.10.2025, 18:35:17
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Все обладатели системной роли Пользователь по умолчанию имеют только права

на просмотр проектов и рабочих элементов в Test IT. Администратор или менеджер

может выдать им проектные роли, расширяющие права доступа. Создание

проектных ролей доступно только администратору. Проектная роль присваивается

пользователю в настройках проекта (раздел Пользователи). Подробнее:

Добавление пользователей и групп в проект.

1. Используя аккаунт администратора Test IT, в верхней навигационной панели

нажмите Администрирование.

2. В навигационном меню слева выберите Проектные роли. В открывшемся окне

отобразятся проектные роли.

Настройка проектных ролей

Для этого раздела мы подготовили видео (о проектных ролях
смотрите с 1:25):

Создание проектных ролей

https://docs.testit.software/user-guide/work-with-projects/add-users-to-project.html


В системе доступны следующие преднастроенные проектные роли

ProjectAdmin — полный доступ ко всей функциональности проекта, включая

его настройку.

TestManager — доступны все опции проекта кроме его настроек.

TestDesigner — роль для пользователей, которые работают с библиотекой

тестов. У роли нет прав удаления тест-кейсов, только изменение. Закрыт

доступ к остальной функциональности, кроме раздела Запросы.

TestEngineer — доступ ко всем разделам без права удаления сущностей.

TestExecutor — роль для прохождения ручных тестов и запуска автотестов.

Зона ответственности — раздел Тест-планы, вкладка Выполнение.

Observer — минимальный доступ к проекту, только просмотр элементов. Вы

можете удалить все преднастроенные роли, кроме ProjectAdmin — данная

роль обязательна для любого проекта. Чтобы удалить роль, нажмите значок

удаления рядом с ее названием.

3. Нажмите Создать роль.

4. В открывшемся окне укажите название пользовательской проектной роли и

нажмите OK. Пользовательская роль отобразится рядом с преднастроенными

ролями.

5. Включите режим редактирования роли.

В режиме редактирования вы можете дать или ограничить доступ к следующим

разделам системы:



Архив — возможность архивировать, восстанавливать и удалять из архива

рабочие элементы, тест-планы и конфигурации

Библиотека автотестов — раздел, в котором хранятся карточки автотестов

Конфигурации — раздел создания и настройки конфигураций для рабочих

элементов

Фильтры — раздел для создания отфильтрованных запросов для поиска среди

различных рабочих элементов

Импорт — доступ к импорту тестов в настройках проекта

Редактирование проекта — возможность создания и изменения описания

проекта, добавление пользователей в проект, создания проектных атрибутов,

настройки интеграции проекта с внешними сервисами (например Jira)

Дашборды — раздел сводной отчетности по проекту

Библиотека тестов — раздел, где хранятся рабочие элементы проекта (тест-

кейсы, чек-листы, общие шаги)

Тест-планы — раздел, позволяющий создавать наборы тестов и распределять

задачи между пользователями

Отчет по тест-плану — раздел категоризированных отчетов о результатах

тест-плана.

Выполнение тестов — раздел, позволяющий записывать результаты

прохождения тестов, запускать автотесты и анализировать причины падения

автотестов

Вебхуки — раздел для установки параметров вебхуков

6. Используйте выпадающие меню в строках разделов, чтобы дать роли права

доступа (Запрещено, Просмотр, Редактирование и Полный доступ) к этим

разделам в зависимости от ваших требований к роли. Вы можете менять права

доступа к разделам для всех преднастроенных ролей, кроме ProjectAdmin — у

этой роли по умолчанию полный доступ ко всем разделам.

7. Сохраните изменения.

Пример из практики

Вам может потребоваться ограничить права доступа подрядчику, который

пишет тесты для вашего проекта. Вы можете создать роль Подрядчик,

которая будет ограничивать доступ подрядчика к редактированию всех

разделов, кроме библиотеки тестов, библиотеки автотестов и выполнения

тестов.

После того, как вы добавили проектную роль, пользователи с системными ролями

Администратор и Менеджер проектов могут присваивать ее пользователям,

добавленным в проект.

https://docs.testit.software/user-guide/sections/archive-work-items.html
https://docs.testit.software/user-guide/manual-testing-workflow/archive-test-plan.html
https://docs.testit.software/user-guide/create-configurations.html#%D0%B2%D0%BE%D1%81%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%B8-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%B8%D0%B3%D1%83%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8
https://docs.testit.software/user-guide/create-configurations.html
https://docs.testit.software/user-guide/work-with-queries.html
https://docs.testit.software/user-guide/work-with-projects/create-a-project.html
https://docs.testit.software/user-guide/work-with-projects/add-users-to-project.html
https://docs.testit.software/user-guide/work-with-projects/set-up-attributes.html
https://docs.testit.software/user-guide/dashboards/dashboards-intro.html
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https://docs.testit.software/user-guide/manual-testing-workflow/test-plan-report.html
https://docs.testit.software/user-guide/manual-testing-workflow/test-plan-execution.html
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https://docs.testit.software/user-guide/autotests/launch-autotests-from-ui.html
https://docs.testit.software/user-guide/autotests/analyze-autotest-results.html#%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%87%D0%B8%D0%BD%D1%8B-%D0%BF%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F-%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B2
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В Test IT предусмотрены четыре уровня прав доступа к рабочим элементам:

Запрещено — ограничивает доступ пользователя к API и UI, связанным с

определенным разделом. В UI этот раздел будет скрыт и будет недоступен по

прямой ссылке. При обращении к разделу через API возвращается код ошибки

доступа.

Просмотр — позволяет просматривать содержимое раздела без прав на

редактирование и удаление. Возможности редактирования и удаления скрыты в

UI или недоступны по прямой ссылке. При обращении к разделу через API (кроме

GET запросов) возвращается код ошибки доступа.

Редактирование — дает возможность видеть и изменять элементы Test IT, но

ограничивает возможность удалять элементы. Например, можно изменить текст

в шаге тест-кейса, но удалять тест-кейс полностью запрещено. Для настроек

проекта это означает, что проект нельзя архивировать и восстанавливать. При

обращении через API-запросы типа DELETE  возвращают код ошибки доступа.

Полный доступ — предоставляет неограниченный доступ к разделу.

Важно

Некоторые права на элементы нельзя изменить. Например, нельзя запретить

доступ к разделу Библиотека тестов или ограничить доступ к разделу

Запросы.
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Уровни прав доступа



Вы можете настроить удаление архивных рабочих элементов и вложений из

результатов тестов. Test IT позволяет установить период времени, по истечении

которого архивные элементы безвозвратно удаляются.

Необратимое действие

Объекты, удаленные из архива, невозможно восстановить в системе.

1. Войдите в систему с аккаунта администратора и перейдите в раздел

Администрирование.

2. Перейдите в раздел Системные настройки.

3. Выберите элементы, которые хотите удалять из хранилища — рабочие элементы,

вложения результатов тестов, системные архивы, автотесты и прогоны.

4. Установите количество дней, по истечении которого элементы будут

безвозвратно удаляться.

5. Нажмите Сохранить.

Для тарифов Test IT сроки очистки хранилища различны.

Настройка очистки хранилища

Максимальные сроки очистки хранилища для
тарифов Test IT



Объект / действие Enterprise Lite &
Standard

Тесты, чек-листы, общие шаги 180 дней 30 дней

Вложения из результатов тестов (включая
неархивированные тесты) 180 дней 30 дней

Автоматическое очищение архива 90 дней 30 дней

Остальные архивируемые объекты 30 дней 30 дней
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